Mode d’emploi TEC pour enquéteur.

1. Aller sur le site de Martine Constant : http://www.martineconstant.com
2. Passez I’animation

3. Allez dans I’ « espace client »

4. Entrer son login et son mot de passe

5. Cliquer sur « Accéder a la liste des campagnes en cours et archivées. »

\\~/ & Partners

{2} Home TEC

Bienvenue Jean Duvivier |

Bienvenue sur votre nouvel outil de gestion de campagnes !
Suivant les droits qui vaus ont &té attribués, vous pourrez effectuer les actions suivantes |

Modifier votre compte ¢
Vous parmat da modifier vas donnéas personnalies

® Encoder/valider las résultats :
Clastic que vous encodez les résultats d'une campagne pour chagque lieu d'enquite qui vous 3 &t& sttribud,
Si ce rdle vous est atbribué, vous pourrez £galernent envoyer un commentaire.

Consulter et imprimer les résultat
Consulte - o es pour lefles lieu(x) d'enquéte qui vous afont été attribué(s).
cite

> Accéder 3 Is liste des campaqnes en cours et srchivée:

6. Choisir la campagne qui vous intéresse, et cliquer sur « Voir les enquétes et les

résultats »
== \\~ / & Partners

7} Horne TEC > Lists des campagnas

d Nom

Déviations

459! d
Weir les guestions - Woir les enguétes ot los résultsts - Voirles des guestions

isites an bus
4588f73104b72 |-

oir las guestioff - voir les enguétes et les résult - Voir les statistigues des questions
isites Maisans

45987732324

[woir les guestions - Woir le: Ss résultsts - Voirles des questions

7. Cliquer sur le bouton en face de I’enquéte que vous souhaitez compléter

\\~ & Partners

2} Home TEC > Liste des campaanes > Liste des enquétes pour la campagne Visites en bus

Bienvenue Jean Duwivier |

[n enquéte(s) encodée(s) donk 0 validée(s) / 1 anquéta(s) su tnla\l

Ci-descous, la liste des 1 enquétes vous avez acchs ou qui vous sont attribuées pour cette campagne.
[ 1d [ ret. | Nom | Résultats [ Ene.
[aﬁ‘aaﬁbfsnﬁf:n |TE§T |TE5T DE QUESTIONNAIRE |n% (nfn)‘ ED

HMoyenne générale des enquétes affichées ci-dessus : 0%
Nombre d'enquétes > 9000 : 0 s0it 0% des enquétes (moyenne: 0%)

8. Procéder a I’encodage
o Les pages suivantes contiennent plus de détails sur la maniére d’encoder les
réponses.
9. Une fois I’encodage terminé, cliquer sur « enregistrer », I’encodage réapparait, le
relire, cliquer sur « validé enquéteur », et puis, réenregistrer.
10. C’est tout.
11. Pour encoder une nouvelle enquéte, cliguerici
ﬁ Horne TEC = Liste des carmpagne Liste des enquétes pour la campaqgne Visites e@ncodage des résultats

pour TEST DE QUESTICHMAIRE (TEST)

12. Et recommencer du point 5



Explications sur la grille d’encodage.

Pour encoder la date et heure de la visite : cliquez ici, une fenétre supplémentaire s’ouvre permettant
d’encoder ces données. Ces informations se recopieront a tiquement.

Jonnées de l'enquéte —5

Date de la visite I

Commentaire général Encodez ici les remarques générales sur la visite j
-

= ids ifier

Cochez cette case une fois que vous avez encodé, validé et relu votre enquéte. (N°oubliez pas de réenregistrer !1)

T ™

Walidé enquéteur 7 oui {0 non %

Légende : @question incontournable - critére de non qualité - @questinn banus
Ref. Inttulé queston | Réponse | Commentaire
. GEnéralités
UI_1  [M®du scénario [[sélectionner] = I12312312 =1
‘acnact hneairac d'nvashea
/§ http:/ /wenw.martineconstant.com - Calend oy ] |
Utilisation du «I..Iamrier *I o " |2|:|c|? *I "
Calendl'lel‘. Oi rmanche Lundi  Mardi hercradi Jeudi “endredi Sa mey
1 2 a2 4 ] =1
= a 10 11 12 13

1°: Encodez I’heure de

.. 15 17 12 19 20
la visite, — 7
24 25 26 27
° . . 31
2°: Sélectionnez le
;|443 |2|:|

mois

3° Cliquez sur le jour.

[ &] Terming I_ ’_ I_ ’_ I_ |4 Inkernet 4




Encodage des réponses.

Me validez wotre enguéte que lorsque vous &tes certains gue tout est correcternent encodé dans le

questionnaire ci-dessous,

Si wous laizsez non, vous pourrez revenir 3 votre enquéte par la suite,

oui £ non ¥

Walidé enguéteur ?

Légende : @question incontournable -

ctitére de non gualité - @questinn bonus

Ref. Intitulé question | Réponse | Commentaire

. Généralités

ki M du scénario |Moter dans le commen = | |[12312312 =1

iespect horaires d'ouverture

uI_z Le bureau est-il ouvert quand vous vous IN-:-n ;I Le bureau est fermé quand ;I
présentez? ' arrive & 14h00 =]

uI_z Sinon : notez I'heure 3 laquelle vous avesz IN-:-ter  e— cc\mmen;l 14.15 ;I
pu entrar ;I

1.1, Informations permanentes et aspect EXTERIEUR du point de vente

UI_A 1 |L'enzeigne ou le logo TEC est vizible IOui ;I ;I

UI_A 2 |Les heures d'ouverture des guichets zont I[Sélectiu:-nner] ;I ;I
indiquées ;I

UI_A 3 |Le numéro de téléphone du service I[Sélectiu:-nner] ;I ;I
renseignernents voyageurs est indigué ;I

UI_A 4 |Les heures d'ouverture du service I[Sélectiu:-nner] ;I I ;I

Pour encoder les questions « libres » : Dans la liste déroulante : sélectionnez : « NOTER
DANS LE COMMENTAIRE » et indiquez votre réponse dans la case Commentaire qui se

trouve en face de la question.

Pour les questions dont les réponses sont pré-encodées : Sélectionnez la réponse dans la liste,
et indiquez un commentaire si nécessaire dans la case commentaire qui se trouve en face de la

réponse.

Selon certains cas, un commentaire est obligatoire si vous répondez « NON ». Dans ce cas,
vous DEVEZ mettre un commentaire, méme si il suffit de répéter I’énoncé de la question.



